


w
4
=
=1
=)
>
=
17)
=]
=4
o
e

Dr. Herwig Stage

Liebe Leserin,
lieber Leser!

Der demografische Wandel sorgt fiir Umdenken in Unter-
nehmen und dementsprechend natiirlich auch in Bil-
dungseinrichtungen. Die zentralen Fragen sind, wie man
das , dltere Potenzial“ (45 plus) ldnger , produktiv halten
und die Migranten/Migrantinnen in Gesellschaft und
Wirtschaft integrieren kann. Dr. Rainer Miinz, Leiter der
Forschungsabteilung der Erste Group, riet Personalisten,
Geschiftsfiihrern und Geschéftsfiihrerinnen auf einer Ver-

» Wie kann man verhindern, dass das Wissen der
erfahrenen Mitarbeiter/innen verloren geht?«

) Impressum

anstaltung des bfi Wien Firmenservices und der Akademie
fiir (angehende) Fiihrungskréfte zu gezielten MaSnahmen:
Aus- und Weiterbildung, Uberarbeitung der Methodik &
Didaktik, Motivation zum lebenslangen Lernen, Gesund-
heitsférderung, Gender- und Diversity-Management.
Lebenslanges Lernen betrifft alle, ob es um Erweite-
rung der Kompetenzen fiir Fremdsprachen, Kommuni-

kation, Teamarbeit, Serviceorientierung, technische In-
novationen etc. geht. Betriebliche Fortbildung und/oder
externe Trainings und Lehrgidnge brauchen junge wie
dltere Mitarbeiter/innen und Fiihrungskréfte. Und hier
kann das Bildungsmanagement dafiir sorgen, dass zur
richtigen Zeit die passende Aus- und Weiterbildung fiir
die geeigneten Mitarbeiter/innen und Fiihrungskrifte
organisiert werden und der Transfer in den beruflichen
Alltag sichergestellt wird. Und eine der wesentlichen Fra-
gen laut Miinz bleibt: Wie kann man verhindern, dass das
Wissen der erfahrenen Mitarbeiter/innen verloren geht?

Der Trend bei der Weiterbildung geht verstdrkt in
Richtung Qualitit vor Quantitét, eher wird in Fachtrai-
nings investiert, Soft Skills, Personlichkeitsentwicklung
und Fiihrungsthemen stehen aber trotzdem auf dem
Programm.

Das bfi Wien setzt sich fiir die berufliche und person-
liche Weiterentwicklung der Arbeitnehmer/innen und
Arbeitssuchenden ein, berdt Unternehmen in Sachen Per-
sonalentwicklung durch Bildung — und gleichzeitig wird
durch die Bildungsangebote die Integration ausldndischer
Biirger/innen bzw. von Personen mit Migrationshinter-
grund unterstiitzt. Das Angebot ist breit gefachert und
fiir jedes Bildungsniveau. Die Teilnehmer/innen kommen
aus allen Branchen, bringen unterschiedliches Vorwissen
mit - und ca. 30% einen Migrationshintergrund.

Ich wiinsche Ihnen alles Gute fiir 2011!
Dr. Herwig Stage

Geschiftsfiihrer des bfi Wien
Aufsichtsratsvorsitzender der FH des BFI WIEN
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Berufsfeld

Projektmanager/in

Aus der Reihe Berufshilder: Mag. Sonja Pelikan, Projektleiterin fiir IT-Projekte in (inter)natio-
nalen Banken, Trainerin im bfi Wien-Lehrgang Projektmanagement, im Gespréch.

as sind die Schwerpunkte der Arbeit als
Projektmanager/in (PM)?
Tatigkeitsschwerpunkte sind Planung und

Kontrolle der Projektvorginge und die Ubersicht tiber
die damit verbundenen Ressourcenkapazititen und
Kosten. Dariiber hinaus muss ein/e PM in der Lage sein,
gut und in der richtigen Dosierung zu kommunizieren;
das betrifft sowohl die Kommunikation von Projekter-
gebnissen als auch die Eskalation in Krisensituationen.
PM arbeiten in der Praxis in allen Bereichen eines Un-
ternehmens, oft nicht Vollzeit, sondern sie haben die-
se Rolle zusétzlich zum Tagesgeschift inne. In Unter-
nehmen mit einer PM-Organisation sind sie meist im
Project Management Office bzw. in der Organisations-
abteilung angesiedelt.

Welche Anforderungen werden an PM gestellt?

Kurz gefasst: Teamfdhigkeit, Fiithrungsqualitdten,
Reporting, Planung und Kontrolle, Flexibilitit und
Kreativitdt, Moderation/Pridsentation, Verhandlungs-
techniken u.v.m.

Was macht gute Projektmanager/innen aus?

Ein wesentlicher Teil der Aufgaben ist die Fiihrungs-

DIPLOMLEHRGANG PRAXISORIENTIERTES
PROJEKTMANAGEMENT

INFOABEND: 24.1.2011

LEHRGANGSSTART: 14.2.2011

WORKSHOP IPMA-ZERTIFIZIERUNG
(LEVEL D)
TERMIN: 1.4.2011

PROJEKTMANAGEMENT IN
NON-PROFIT-ORGANISATIONEN
SEMINARDAUER: 2. bis 4.5.2011

AUSBILDUNG PROZESSMANAGER/IN
DAUER: 23. bis 25.5.2011

FACHAUSBILDUNG QUALITATSCOACH
DAUER: 16. bis 20.5.2011

funktion, die er/sie im Projekt tibernimmt. Die Beson-
derheit an dieser Situation ist, dass die Projektmitar-
beiter/innen aus den Abteilungen des Unternehmens
»ausgeborgt” sind, d.h., in einem definierten Ausmafl
dem Projekt zur Verfiigung gestellt werden. Die Mitar-
beiter/innen haben fiir die Dauer des Projekts daher
zwei Fithrungskréfte, den/die PM und den Vorgesetzten
aus der Linie, wo naturgemdil ein Potenzial fiir Fiih-
rungskonflikte besteht.

Die Kunst des Projektmanagements ist es, in dieser
sensiblen Situation die Mitarbeiter/innen mit Finger-
spitzengefiihl zu fiithren, zu motivieren und die Pro-
jektaufgaben so zu planen, dass sie neben dem Tages-
geschift erledigt werden konnen. Dariiber hinaus muss
ein/e PM immer wieder entscheiden, welche Informati-
onen er/sie an wen kommuniziert und wann in schwie-
rigen Situationen der Punkt erreicht wurde, an dem ein
Problem deeskaliert werden muss.

Wie bereitet der Lehrgang auf die Tiitigkeit als Pro-
Jjektmanager/in vor?

Da PM eine praktische Disziplin ist, bereiten wir die
Teilnehmer/innen auf die T4tigkeit durch praxisorientier-
te Ubungen und die Ausarbeitung ihrer eigenen Projekt-
arbeit vor. Wer Interesse hat, kann sich dariiber hinaus
in die von uns angegebene Literatur vertiefen — unser
Schwerpunkt liegt klar in der Anwendung von PM-Tools.
Vergleichbar ist das dem Erlernen einer Sprache, bei dem
auch die praktischen Ubungen zum Erfolg fiihren.

Warum ist es wichtig, sich zertifizieren zu lassen?

Zertifizierungen sind Qualitdtsstandards. Die in
Osterreich angebotenen Zertifizierungsmoglichkeiten
nach IPMA oder PMI kénnen zu einem leichteren Zu-
gang zu Positionen verhelfen, fiir die diese Standards
verlangt werden. Viele Unternehmen verlangen die
Zertifizierung in Stellenausschreibungen, um sicher-
zugehen, dass die Bewerber/innen bestimmten Quali-
tdtsstandards entsprechen. — Verstdndlich, da PM eine
praktische Disziplin ist, bei der die Personlichkeit und
Erfahrung des/der PM sehr viel ausmachen.
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BFI WIEN AKADEMIE / KONFLIKTLOSUNG I

bfi Wien Akademie

DIPLOMLEHRGANGE:

SYSTEMISCHES COACHING
FUR DIE FUHRUNGSPRAXIS
LEHRGANGSSTART: 17.12. 2010

BETRIEBSWIRTSCHAFT

FUR FUHRUNGSKRAFTE
INFORMATIONSABEND: 25.1.2011, 17.00 Uhr
LEHRGANGSSTART: 1.3.2011

CONTROLLING
INFORMATIONSABEND: 27.1.2011, 17.00 Uhr
LEHRGANGSSTART: 2.3.2011

LOGISTIKMANAGER/IN
INFORMATIONSABEND: 24.3.2011
LEHRGANGSSTART: 7.4.2011

WEITERE AUSBILDUNGSANGEBOTE:

SOZIALMANAGEMENT

MANAGEMENT- UND FUHRUNGSKOMPETENZ
FACILITY MANAGEMENT

INTERNATIONALES PRODUKTMANAGEMENT
INTEGRIERTE KOMMUNIKATION

EXPERT IN LOGISTICS

—{ www.bfi-wienakademie.at

Fiihren und Coaching?

Sich und andere im Unternehmen zum Erfolg fiihren: Der Diplomlehrgang
.Systemisches Coaching fiir die Flihrungspraxis” bereitet gezielt darauf vor.

geht es neben den fachlichen Inputs vor allem um die Erarbeitung des eige-

nen Fiihrungsselbstverstdndnisses und die Reflexion der Brauchbarkeit von
Fithrungsstilen. So haben sich z.B. die Teilnehmer/innen des Diplomlehrgangs
»Management und Fiihrungskompetenz“ auch mit dem Rollenverstdndnis exter-
ner versus interner Coach auseinandergesetzt und sich teilweise schon als Coach
im Unternehmen positioniert. Das bfi Wien und Lehrgangsleiterin Mag. Susanna
Kober nahmen das zum Anlass, den neuen Lehrgang ,Systemisches Coaching als
Fithrungsinstrument” zu konzipieren.

»Ein externer Coach kann sich in seiner neutralen Positionierung und professio-
nellen Vorgangsweise in der Realitdt der Kunden bewegen und sich hauptséchlich
mit deren personlichen Interessen und Zielen auseinandersetzen, so Kober. Die
AuBensicht und der Riickzug nach dem Coaching-Auftrag sind die wesentlichen
Merkmale der Beratung und Begleitung — ohne Entscheidungskompetenz.

,Fiir eine Fiithrungskraft gelten andere Voraussetzungen fiir den wirkungsvol-
len Einsatz von Coaching: Sie bekommt ein Unternehmensziel vorgegeben oder
hat es mitentwickelt. Sie holt im Gespréch mit dem Team ein Agreement mit den
geplanten Unternehmenszielen ein. Als interner Coach erarbeite ich Vorteile, Nut-
zen, Nachteile mit den Betroffenen, plane die Umsetzung und kommuniziere das
Vertrauen in die Kompetenz und in die Eigenverantwortung. Ich kann mich jedoch
danach nicht wie ein externer Coach zuriickziehen, sondern begleite und kontrol-
liere wieder als Fithrungskraft. Ich bewerte, teilweise werden auch ,harte‘ Entschei-
dungen getroffen. Hier baut sich ein Spannungsfeld auf, das nur mit sehr klaren
Vereinbarungen, was den Einsatz, die Absicht und die Struktur des Coachingpro-
zesses in einer entsprechenden Organisationskultur betrifft, 16sbar ist.“

In den Lehrgidngen der bfi Wien Akademie fiir (angehende) Fiihrungskréfte

Systemisches Coaching bedeutet, dass die spezielle Dreieckskonstellation Or-
ganisation - Fiihrungskraft - Mitarbeiter/innen und die Auswirkung auf Interessen
und Bediirfnisse beriicksichtigt werden. ,Die Fithrungsrealitdt schlieBt Entwick-
lungen und Verdnderungen in der Organisation ebenso wie phasenspezifische
Teamentwicklungen ein. Dabei bieten Haltung und Menschenbild eines Coach die
Orientierung fiir den Umgang und die Gestaltung der Kommunikation®, erkldrte
Kober in ihrem Vortrag bei der Personal Austria 2010, Osterreichs grofter Networ-
king-Messe fiir Personalmanager/innen.

In der Ausbildung geht es vor diesem Hintergrund um Professionalitédt in der
Gesprachsfithrung, um Methodenkompetenz, wie z. B. systemische Situationsana-
lyse, 16sungsorientierte und ressourcenorientierte Fragentechniken oder die An-
wendung spezieller Tools wie die Skalierung von Situationseinschidtzungen. ,Am
starksten aber halte ich die Reflexionsfdhigkeit fiir eine fiir den Fithrungserfolg
mafgebliche Gabe, die innerhalb einer Auseinandersetzung mit Coaching und
Fiihrung immer wieder gefordert und angeregt wird“, so Kober.




Problemlosung,
jetzt!

Konfliktexpertise in Unternehmen und Organisationen. — Ein Interview mit Mag. Christian Albert,
HR-Manager, Konfliktbeauftragter an der Uni Wien und Lehrgangsleiter ,Konfliktexperte/-expertin®.

as kann ich machen, wenn ein Konflikt

Weskaliert?

Selbst wenn man die Macht hétte, ist es fast
immer auch im eigenen Interesse kliiger, die Eskalation
zu vermeiden. 5 Grundsitze sollten die Basis fiir eine
verniinftige Herangehensweise an Konflikte bilden:

1) Man sollte strategisch denken. Man mdochte natiirlich
gewinnen, aber es gibt eine Zeit danach: Man will/muss
weiterhin mit den Konfliktbeteiligten auskommen.

2) Man sollte moglichst keine Gefiihle verletzen.

3) Man sollte auf Empfindlichkeiten verzichten. Den Frech-
heiten des Gegeniibers wenig Beachtung schenken.

4) Man sollte den eigenen Standpunkt klar vertreten. Klar-
heit sollte vor falsch verstandener Harmonie gehen.

5) Man sollte Einigung vor Sieg und Niederlage an-
streben. Alles andere zieht meistens Folgekonflikte
nach sich.

Wie verhalte ich mich optimalerweise als Fiihrungs-
kraft im Konflikt?

Zusétzlich zu den fiinf oben genannten Grundsitzen
sollte eine Fiihrungskraft auf Folgendes besonders ach-
ten: Sie miissen Thre Gefiihle im Griff behalten und auch

LEHRGANG KONFLIKTEXPERTE/-EXPERTIN
IN UNTERNEHMEN UND ORGANISATIONEN
Zusatzqualifikation fiir Personalentwickler/
innen, Team- und Abteilungsleiter/innen,
Trainer/innen, Coachs etc.
INFORMATIONSABEND: 22.3.2011
LEHRGANGSSTART: 29.4.2011

LEHRGANG ARBEITSRECHT
INFORMATIONSABEND: 1.2.2011
LEHRGANGSSTART: 8.3.2011

DIPLOMLEHRGANG EXPERTE/EXPERTIN FUR
BURNOUT- UND STRESSPRAVENTION
INFORMATIONSABEND: 3.3.2011
LEHRGANGSSTART: 1.4.2011

dann souverdn handlungsfdhig bleiben, wenn Ihnen ei-

gentlich der Sinn nach emotionalen Reaktionen steht.

Und Sie miissen bei Konflikten mit/zwischen Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeitern moglichst ausgleichend wirken

und dafiir sorgen, dass ein Konflikt nicht auf Dauer das

Klima vergiftet und die erfolgreiche Weiterarbeit gefahr-

det. Weiters sollte gerade eine Fithrungskraft strategisch

denken und agieren.

Konflikte vermeiden - als Fiihrungskraft?

Konflikte sind dort, wo gearbeitet wird, praktisch un-
vermeidbar. Das Auftreten bestimmter Konflikte kann
aber verhindert werden. Hiufig kann man dadurch vor-
beugen, dass man mogliche Konfliktquellen oder Stress-
situationen rechtzeitig erkennt und ihnen vorbeugend
begegnet, die ,Friedensbereitschaft“ der Mitarbeiter/
innen fordert (dabei kann es sich um den Abbau von Vor-
urteilen handeln, um Schaffung von Mitgestaltungsmog-
lichkeiten, um das Vorleben eines positiven Verhaltens
im Zwischenmenschlichen etc.), bestimmte Personen
konsequent voneinander trennt oder an klar abgegrenz-
ten Aufgaben arbeiten ldsst und rechtzeitig Spielregeln
fiir die Zusammenarbeit entwickelt.

Wie kann ich mich auf ein konflikttrichtiges Ge-
sprdich vorbereiten?

Als Hilfestellung konnen folgende Fragen dienen:

* Was sind die eigentlichen Streitpunkte, die eigenen und
die der Gegenseite?

* Welcher ist fiir mich der wichtigste Streitpunkt? Wel-
cher der der Gegenseite?

* Wie sind die eigenen Erfahrungen in der Konflikt-
bearbeitung mit der Gegenseite? Was lernt man selbst
daraus?

* Gibt es Losungsmoglichkeiten, damit beide Seiten pro-
fitieren? Kann man den Konflikt schrittweise 16sen?

* Welche Formen der Konfliktbereinigung sind moglich?
Vieraugengesprdach, moderiertes Gesprdach oder Ver-
mittlung oder Begleitung durch Dritte?

* Welche Sicherheiten werden bendtigt, um Zugestdand-
nisse machen zu kdnnen?

ISTOCKPHOTO
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LEHRGANG ZERTIFIZIERTE/R
KOMMUNIKATIONS-
ASSISTENT/IN

INFORMATIONSABEND: 25.1.2011, 18.00 Uhr

BFI WIEN AKADEMIE:
INTEGRIERTE KOMMUNIKATION -
LEHRGANG AKADEMISCHE/R
KOMMUNIKATIONSMANAGER/IN
INFORMATIONSABEND: 19.4.2011, 18.00 Uhr

SEMINARE

PROFESSIONELL TEXTEN
FURS WEB

DAUER: 21.bis 22.1.2011

DAUER: 31.3. bis 1.4.2011

GOOGLE ADWORDS-
GRUNDLAGEN
DAUER: 5. bis 7.4.2011

GOOGLE ADWORDS-
OPTIMIERUNG
DAUER: 6.5.2011

SOCIAL MEDIA MARKETING
IM WEB 2.0
TERMINE: 14. 1., 25.3. und 27.5.2011

TWITTER — WAS BRINGT'S?
WIE GEHT'S?
DAUER: 10.6.2011

4|
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Welt 2.0

Warum ist Web 2.0 wichtig — fiir Unternehmen aller Branchen? — Dr. Bernd
Wollmann, Leiter Marketing New Media der Casinos Austria AG und Referent
des Masterlehrgangs Integrierte Kommunikation, im Gespréach.

eb 2.0 ist heute genauso Alltag wie das Internet vor zehn Jahren — aber man
What nicht mehr so viel Zeit wie vor zehn Jahren, seine unternehmenseigene

Strategie langsam darauf abzustimmen. Man muss jetzt handeln. Aktivititen
im Web 2.0 finden statt, egal ob wir uns als Unternehmen aktiv daran beteiligen oder
nicht.

Welche Inhalte eignen sich fiir eine breite und 6ffentliche Diskussion im Web und
welche nicht?

Wir kdnnen es nicht (immer) beeinflussen, wortiiber diskutiert wird. Wir kénnen je-
doch sehr wohl beeinflussen, wie unser Standpunkt zu den einzelnen Themen lautet. Je
breiter und glaubwiirdiger wir im Web 2.0 aufgestellt sind, desto leichter wird es gelin-
gen, kommunikativen GAUs — wie etwa zuletzt im Falle BP gesehen — zu entgehen.

Ist Web 2.0 unterstiitzend fiir den Vertrieb sinnvoll?

Auch beim Thema Vertrieb lautet die Frage: Glaube ich der Marke, dem Produkt, dem
Dienstleister? Warum glaube ich, ist die Marke A besser als die Marke B? Hierfiir bietet
das Web 2.0 ideale Grundvoraussetzungen, die gute alte ,Mundpropaganda“ — auf Neu-
deutsch: ,word of mouth“ genannt - zu niitzen. Wenn wir uns den Tourismusbereich
anschauen, ist die Auswahl an Online-Buchungstools fiir die Hotellerie unendlich. Hier
wird - neben dem Preis — vor allem eine positive Hotelbewertung von ehemaligen Kun-
den dem Vertrieb helfen. Dieses Empfehlungsmarketing sollten wir nutzen — nicht nur
im Tourismus.

Wer trifft diesbeziiglich die Entscheidungen im Unternehmen?

Theoretisch sollten derartige Themen in der oberen Managementebene entschie-
den werden, da sie essenzielle Auswirkungen auf die Marke(nfithrung), auf das Bild des
Unternehmens in der Offentlichkeit etc. haben.

Praktisch sind oftmals die Jungen/Digital Natives diejenigen, die sich ,einmal darum
kiimmern“. Gesamt betrachtet ist das auf alle Fdlle eine Thematik, die bereichsiiber-
greifend funktionieren muss und die eines klaren strategischen Auftrags seitens der
Geschiftsfithrung bedarf.

Was unterrichten Sie im Lehrgang Integrierte Kommunikation?

Online-Marketing, Online-PR, Konvergenz der Medien und Viralmarketing. Es ist mir
ein Anliegen, die theoretischen Grundlagen verstdndlich zu kommunizieren, die Be-
griffsflut zu entwirren und viele aktuelle Beispiele mit den Studenten zu besprechen.
Durch meine Erfahrungen aus dem IT-Bereich mdéchte ich auch die vielen Schnittstellen
zwischen den Welten erhellen, denn nur wenn man die gewiinschten Ziele mit den tech-
nischen Méglichkeiten optimal kombiniert, hat man Erfolg.

Es ist jedes Jahr eine groRe Freude zu sehen, mit welchem Enthusiasmus die Studen-
ten mit ganz konkreten Fragestellungen kommen, die wir dann exemplarisch gemein-
sam abarbeiten. Dadurch gibt es viele personliche Erfolgskurven in relativ kurzer Zeit.

www.bfi-wien.at |
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Karriere nach
der HAK-Matura

Aktuelles Wirtschaftswissen und interkulturelle Kompe-
tenzen an den kaufmannischen Schulen des bfi Wien
bereiten auf Laufbahnen in allen Branchen vor.

und Sprachkenntnissen geht es bei den kaufménnischen

Schulen des bfi Wien gezielt um soziale Kompetenzen
und die Zusatzqualifikation interkulturelle Kompetenz (inkl.
Zertifikat). Dafiir gibt es die Freigegenstdnde Fremdsprache und
interkulturelles Management. Verpflichtend sind u. a. die Mitar-
beit an einem Projekt mit Partnerschulen, ein Workshop fiir eine
Ostsprache und ein Praktikum in einer NGO oder NPO.

Neben Allgemeinbildung, wirtschaftlichem Fachwissen

Gelebte UNESCO School.

2010 wurden die kaufminnischen Schulen als UNESCO-
Schulen ausgezeichnet. Der hohe Anteil der Schiiler/innen mit
Migrationshintergrund (90 %, aus 24 Nationen) macht es seit Jah-
ren notwendig, ldsungsorientiert mit Interkulturalitit, Migration,
Konflikten, Solidaritdt zu arbeiten. Dass sich das auch positiv auf
die berufliche Laufbahn auswirkt, zeigen die Karrieren der Absol-
venten und Absolventinnen.

Laut Statistischem Jahrbuch fiir Migration & Integration sind
mehr Menschen mit Migrationshintergrund in den hdochsten,
aber auch niedrigsten Bildungsschichten (17,4 % Hochschulab-
schluss, 31,3 % Pflichtschule) zu finden als Osterreicher/innen

HARas @

ohne Migrationshintergrund (13,7% Hochschule, 13,3%
Pflichtschule). Die pessimistische Einschidtzung des Integ-
rationsklimas in der Bevélkerung wird von den Migranten/
Migrantinnen nicht geteilt; 86 % fiihlen sich eher bis vollig
,heimisch“. So auch Absolventin Neda Khalifeh und Absol-
vent Zarko Kukrkic.

Dr. Neda Khalifeh, geboren im Iran (Teheran), lebt seit
1985 in Wien und arbeitet als Fachérztin fiir Innere Medizin an
der MedUni. ,Ich habe mich damals fiir die bfi Wien-Schule
entschieden, weil ich mir beruflich mehrere Optionen offen-
halten wollte. Ich habe die Schule als sehr angenehm emp-
funden und den Vorteil der Internationalitdt genossen. Mir
hat dann im Medizinstudium das Lernen lernen (z.B. BWL)
sehr geholfen, das systematische Lernen habe ich sicher in
der HAK gelernt. Und ich habe vor, weiterzulernen: Ich starte
das Masterstudium ULG Gendermedicine, da ich sehr an ei-
ner Gleichberechtigung auch in der Medizin interessiert bin*,
so Khalifeh.

Zarko Kukrkic, MA, priift als Financial Analyst bei Invest-
kredit Projekte fiir Windkraft und Solarenergie. Seine Mutter
kam 1969 14-jihrig nach Osterreich, lernte Schneiderin — und
seinen Vater kennen. Nach der Unterstufe in einer AHS wech-
selte Kukrkic in die HAK des bfi Wien, ,weil die technische
Einrichtung und das Schulprogramm besser wirkten. Kom-
munikation, interkulturelle Kompetenz und verschiedene
Vertiefungsschwerpunkte, wie Marketing, Controlling und
Wirtschaftsinformatik, klangen vielversprechend. Es hat sich
gelohnt: Neben umfangreichem fachlichem Wissen haben es
die Lehrer/innen geschafft, das Programm durch Auslands-
reisen zu erweitern, wie z. B. zu Partnerschulen und Betrieben
in Osteuropa oder die Sprachreise nach Frankreich. Die inter-
kulturelle Zusammenarbeit in der Klasse wurde durch Kom-
munikationstraining, politische Diskussion und kreatives Pro-
blemlésen unterstiitzt. Ich habe die Gruppe als Vorteil erlebt:
Man lernt andere Kulturen kennen, baut Vorurteile ab und
Toleranz auf — das ist wichtig fiir das Berufs- und Privatleben.
Der Umgang mit internationalen Partnern will gelernt sein®,
erklart Kukrkic (Matura 2001). Er studierte an der FH des bfi

Wien Bank- und Finanzwirtschaft. M ol
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NEWS...

...aus dem Bereich EDV & IT

Microsoft SharePoint Services fiir Anwender/innen
Ihr Weg zum professionellen Informationsmanagement

Ein Seminar fir Personen, die ihre Informationen gemeinsam bearbeiten,
veroffentlichen und verwalten — und diese einem definierten Benutzer/
innenkreis zur Verfligung stellen méchten. Die Inhalte betreffen u.a.
Struktur, Aufbau und Funktionsweise von SharePoint Services, Aufgaben-
listen im Team, Kalender, Dokumentenbibliotheken, zentrale Datenablage,
Blogs, Share This Site-Funktion, In Context Editing, SharePoint Excel und
Access Services etc.

Termin: 14. bis 23.2.2011

Ihre professionelle Homepage:
Vom Konzept bis zur Veréffentlichung

Das praxisorientierte Seminar zeigt, worauf es beim Projekt Webseite an-

kommt, was Sie mit welchen Web-Tools erreichen und wie Sie kostengiins-

tig und erfolgreich online gehen kénnen. Gewinnen Sie einen Markt- und
Produktiiberblick und einen Einblick in die Webentwicklung. Eine Auswahl
der Inhalte: Was kdnnen HTML, CSS, PHP, JavaScript, Dreamweaver &
Co?; Projektablauf, -gliederung und Milestones; rechtliche Aspekte etc.

Termin: 14.2.bis 2.3.2011

...aus dem Bereich
Personalmanagement

Bildungsmanagement kompakt

Zielgruppen sind Mitarbeiter/innen in Personalabteilungen, Assistent/in-
nen sowie Interessierte, die eine Tatigkeit in diesem Bereich anstreben,
Absolventinnen und Absolventen des Diplomlehrgangs HR-Assistenz,

der Lehrgénge Personalmanagement und Personalentwicklung kompakt.

Hier lernt man, von der Bedarfserhebung {iber die Bildungsplanung bis zum
Controlling unternehmensinterne oder externe Bildungsangebote eigen-
standig zu entwickeln und zu organisieren. Besonderer Wert wird auf die
Qualitatssicherung und den Kosten-Nutzen-Faktor bei der Planung gelegt.
Termin: 5.3. bis 13.4.2011
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MaBgeschneiderte
Einzeltrainings, hochst
flexibel abgehalten

Service fur Unternehmen: Englisch-
Training via Telefon & Internet

In Kooperation mit goFLUENT vermittelt das bfi Wien berufshezo-
gene malRgeschneiderte Einzeltrainings fiir Mitarbeiter/innen und
Fiihrungskrafte mit Englisch-Vorkenntnissen. Nativespeakers stehen
flexibel fiir Business Conversations und Trainings zwischen 7.00 und
23.00 Uhr zur Verfiigung! Unabhéngig vom Ort— ob wéhrend der
Arbeitszeit, am Abend zu Hause oder auf der Geschéftsreise — kann
flexibel auch eine halbe Stunde vorher gebucht werden.

Neben den personlich abgestimmten aktuellen Themen, z.B. fiir

den AuBendienst, gibt es Workshops wie Business Presentations.

In jedem Fall mit anschlieBendem Feedback. Nach 20 absolvierten
Telefontrainings (a 30-90 Min.) erfolgt eine Evaluierung; d.h., die
Fortschritte werden gemessen und das Training entsprechend an-
gepasst, erweitert, wiederholt etc. Last, but not least kann man auch
erganzend die E-Learning-Plattform fiir das Selbststudium buchen.
Information: Monika Schrittwieser, Tel.: 01/811 78/10160

News aus dem Bereich Office

Delegieren im Auftrag des Chefs/der Chefin

In diesem Seminar lernen Sie, souveran mit schwierigen Situatio-
nen umzugehen sowie lhre Belange und die Ihrer Vorgesetzten zu
vertreten. Sie geben Aufgaben an Kolleg/innen weiter und sorgen
dafiir, dass diese auch professionell erledigt werden. Es geht u.a.
auch darum, sich selbst und andere besser zu motivieren, Konflikte
zu managen und {iberzeugend zu kommunizieren.

Termin: 15. bis 16.4.2011

Arbeitsplatzcoaching fiir Assistent/innen und
Sekretér/innen. Training on the Job.

Hier stehen Sie im Mittelpunkt: Ein Coach geht auf die persdnlichen
Bediirfnisse und Wiinsche der Mitarbeiter/innen im Biiro und der
Sachbearbeiter/innen ein und ermdglicht ihnen, wieder auf dem
neuesten Stand zu sein — durch Unterstiitzung von auf3en!

Es geht um die individuelle Betreuung beim Organisieren und Neu-,
Umstrukturieren des Biiroalltags und /oder je nach Bedarf auch um
neue Inhalte.

Termin: nach Vereinbarung, Ort: wenn gewiinscht am Arbeitsplatz.

www.bfi-wien.at l
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