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Die praxisorientierte duale Lehrausbildung 
erfreut sich großer Beliebtheit: Ca. 40% 
aller SchülerInnen eines Jahrganges 
entscheiden sich nach der Pflichtschule für 
eine Lehre! Auch von den österreichischen 
Betrieben wird die Lehre sehr geschätzt: 
Mehr als 38.000 Betriebe bilden im Jahr 
2008 ca. 124.000 Lehrlinge für den 
Fachkräftebedarf aus. Qualifizierter 
Nachwuchs trägt dazu bei, den 
Wirtschaftsstandort Österreich abzusichern 
bzw. weiter auszubauen und die 
Konkurrenzfähigkeit der heimischen 
Wirtschaft zu stärken. 
 
Um die Erfolgsgeschichte der Lehre auch in 
Zukunft fortzuschreiben, ist in diesem Jahr 
die neue Förderung von Lehrbetrieben in 
Kraft getreten, in der unter anderem 
Zusatzausbildungen für Ihre Lehrlinge 
sowie Weiterbildung für Ihre 
AusbilderInnen mit attraktiven finanziellen 
Förderungen bis zu 75% der 
Ausbildungskosten unterstützt werden. (Die 
Förderhöhen und Förderkriterien werden in 
einer eigenen Förderrichtlinie geregelt.)  
Das bfi Wien ist seit Jahren auf mehreren 
Ebenen für die Lehrlingsausbildung aktiv 

und für Sie zu allen Themen der Lehre und 
FacharbeiterInnenausbildung sowie 
Ausbildungen der LehrlingsausbilderInnen 
ein erfahrener und verlässlicher Partner: 
 
� In unserem Berufsausbildungszentrum 
(BAZ) bilden wir seit Jahren Erwachsene im 
zweiten Bildungsweg zu FacharbeiterInnen 
in zahlreichen Berufen aus 
 
� Wir engagieren uns seit Langem 
erfolgreich bei Maßnahmen nach § 30 BAG 
(Berufsausbildungsgesetz) entweder mit 
regulärer Lehrzeit oder mit verlängerter 
Lehrzeit (Integrative Berufsausbildung nach 
§ 30/8B BAG) 
 
� Seit 1997 hat das bfi Wien im Rahmen 
der Berufsreifeprüfung über 1500 
Prüfungen abgenommen. 
 
� Wir fördern Lehrlinge durch 
zielorientierte berufsbegleitende 
Ausbildungen und Trainings 
� In den letzten 8 Jahren haben über 1700 
AusbilderInnen die AusbilderInnenprüfung 
erfolgreich am bfi Wien absolviert. 
 

� In Kooperation und der AK Wien bieten 
wir das AusbilderInnenforum mit monatlich, 
kostenlosen Jour fixe an (www.bfi-wien.at). 
 
Wir freuen uns, Ihnen mit dem vorliegenden 
Seminarkatalog einen weiteren Meilenstein 
in unserem Engagement für die 
Weiterbildung von 
LehrlingsausbilderInnen präsentieren zu 
können! 
 
In dem Katalog finden Sie insgesamt weit 
über 30 Seminare für Ihre AusbilderInnen, 
für die Sie die Förderung in Anspruch 
nehmen  können. Die Förderansuchen 
werden über die Lehrlingsstellen der 
Wirtschaftskammern abgewickelt. Darüber 
hinaus steht Ihnen das umfangreiche 
Angebot aus unserem Kursprogramm des 
bfi Wien zur Verfügung 

Lehre schafft Zukunft  



 

 

Der Weg zu den geförderten Seminaren 
ist für Sie ganz einfach: 
 
Sie suchen aus dem Angebot das für Ihre 
AusbilderInnen passende Training aus. Sie 
suchen aus dem Angebot das für Ihre 
Lehrlinge passende Training aus. Das 
Anmeldeformular können Sie auf unserer 
Homepage www.bfi-wien.at downloaden. 
Das ausgefüllte und unterschriebene 
Dokument kann eingescannt per E-Mail 
anmeldungs.bat@bfi-wien.or.at, per Fax 
01/811 78 - 10111 oder Post 1034 Wien, 
Alfred-Dallinger-Platz 1, retourniert werden. 
Selbstverständlich stehen Ihnen unsere 
BeraterInnen des bfi Wien Kundenservice 
auch telefonisch 01/811 78 /  10100 oder 
per Email anmeldung.bat@bfi-wien.or.at 
mit Rat & Tat zur Seite.  
 
Alle angeführten Themen bieten wir auch 
als firmeninterne Trainings an, d.h. das 
Training steht exklusiv nur den 
AusbilderInnen Ihres Unternehmens offen 
und Sie bestimmen sowohl Zeit als auch 
Ort. 

 
WICHTIGE INFORMATIONEN:  
 
� Alle in diesem Katalog eingeführten bfi Wien-Seminare wurden beim 
Förderausschuss eingereicht und sind bereits alle genehmigt worden. *  
� Sollten Sie keine passende Ausbildung finden, gestalten wir gerne für 
Ihr Unternehmen ein maßgeschneidertes Seminar.  

Bildungszentren des bfi Wien

1034, Alfred-Dallinger-Platz 1 / U3 Schlachthausgasse 
Erreichbarkeit:

U-Bahn: U3 Station Schlachthausgasse
Straßenbahn: Linie 18 – Station Erdbergstraße 

Buslinien: 77A, 80A, 80B, 83A, 84A

Aus organisatorischen Gründen kann es zu kurzfristige Ortsänderungen kommen.
* Gilt nicht für Kurse mit der Bezeichnung „Sonderinformation“ 
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Informationen zu den neuen Förderlinien bei Weiterbildungsseminaren für LehrlingsausbilderInnen 
 
Rückwirkend ab 28. Juni 2008 gilt die neue 
Förderung für Lehrbetriebe. Das neue 
Fördersystem, das bei den Lehrlingsstellen 
der Wirtschaftskammer abgewickelt wird, 
bringt für die Ausbildungsbetriebe viele 
Vorteile. Unabhängig von Größe und 
Branchenzugehörigkeit kann jedes 
Unternehmen davon profitieren  
 
 
 
Weiterbildung der AusbilderInnen 
 
Was wird gefördert? 
Gefördert werden Kurse mit einer 
Mindestdauer von 8 Stunden und in Bezug 
auf AusbilderInnenqualifikation (z.B. 
Persönlichkeitsbildung, Ausbildungsrecht, 
Pädagogik, Didaktik, ...). 

In welcher Höhe wird gefördert? 
Die Förderhöhe beträgt 75% der 
Kurskosten, jedoch höchstens € 1.000,-- 
pro AusbilderIn und Kalenderjahr.  
 
Was sind die Voraussetzungen?  
Voraussetzung dafür sind die Übernahme  
der gesamten Ausbildungskosten inkl. 
allfälliger Fahrt- und Unterbringungskosten 
durch den Betrieb sowie die Vorlage einer 
Teilnahme- und Zahlungsbestätigung. 
 
Ausführlichere Informationen  
Es zahlt sich aus! Verlieren Sie keine Zeit 
und informieren Sie sich über Ihre 
Fördermöglichkeiten. Genaueren Informa-
tionen zu den neuen Förderlinien erhalten 
Sie auf www.lehrefoerdern.at  
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- 6 -    Änderungen vorbehalten 

 
 
Weiterbildungsseminare für LehrlingsausbilderInnen  

 
  

 
 
 
Die Arbeit mit Jugendlichen ist nicht nur herausfordernd, 
sondern auch vielfältig. In Ihrer Funktion als MentorIn und 
BetreuerIn vermitteln Sie als LehrlingsausbilderIn viel mehr 
als nur fachliches Wissen. Sie müssen dabei eine Fülle von 
weiteren sozialen, kommunikativen und (lern-
)psychologischen Faktoren berücksichtigen. Daher hat das 
bfi Wien eine Reihe von Fortbildungsseminaren entworfen, 
die LehrlingsausbilderInnen für ihre facettenreiche Tätigkeit 
bestens wappnen. Ganz im Sinne der Grundausbildung 
zielen diese Seminare auf die Weiterentwicklung von 
sozialen, kommunikativen und interkulturellen 
Kompetenzen ab. 
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BERATUNG, BEGLEITUNG & DIDAKTIK 

���� Coachingmethoden für 
LehrlingsausbilderInnen 
 

In diesem Intensivseminar eignen 
Sie sich die Grundlagen des 
Coachings an und erwerben 
nützliche Methoden, die Sie in Ihrer 
Tätigkeit als LehrlingsausbilderIn 
gezielt einsetzen können. 
 

Inhalte:  
- Grundlagen  
- Rollenanalyse-Methoden   
- Bewusste und unbewusste 
Prozesse 
- Methoden und Instrumente  
 

Dauer: 24 UE   Investition: € 540,-- 
BTDK 4400/01  03.02.-06.02.2009 
Tageskurs:  Di, Mi  14:00-17:15 
                    Do, Fr  09:00-16:25 
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
���� Stressmanagement für 
LehrlingsausbilderInnen   
 

Bei diesem Intensivtraining lernen 
Sie Stress- und Burn-out-Symptome 
richtig zu erkennen und Lehrlinge in 
Bezug auf Prävention, Umgang mit 
und Lösung von Stress(situationen) 
zu beraten und zu begleiten.   
 

Inhalte:  
- Stress & Burnout (Faktoren, 
Ursachen, Wirkungen) 

-  Folgen von Stress 
(Psychosomatik, Suchtproblematik 
etc.)  
- Möglichkeiten der Stressprävention  
- Gesundheitsfördernde Maßnahmen  
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 310,-- 
BTDK 4401/01  19.03.-20.03.2009 
Tageskurs: Do, Fr 09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
���� Lehrlingsausbildung als 
Entwicklungsbegleitung 
 

Als Lehrlingsbeauftragte/-r sind Sie 
für die Lehrlinge der erste Kontakt 
zur Arbeitswelt. In diesem Seminar 
setzen Sie sich mit allen 
Erwartungen und Herausforderungen 
auseinander, die neben reinen 
Wissensvermittlung auf Sie 
zukommen.  
 

Inhalte:  
- Die Situation des Lehrlings an 
seinem ersten Tag 
- Ausdruck und Eindruck  
- Verhalten und Wahrnehmung  
- Führungsstile und ihre Folgen  
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 195,-- 
BTDK 4402/01  03.04.2009 
Tageskurs: Fr 09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

���� Kreative 
Ausbildungsmethoden 
 

Bereichern Sie die Ausbildung Ihrer 
Lehrlinge durch spielerische 
Methoden und erleben Sie deren 
vielfältige, positive Wirkungen. Wir 
vermitteln Ihnen anhand von 
praxisnahen Übungen, wie es geht. 
 

Inhalte:  
- Methoden zur Vermittlung von 
Kenntnissen, Fertigkeiten, 
beruflichen Verhalten 
-  Lehr- und Lernmittel in der 
Ausbildung 
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 385,-- 
BTDK 4403/01  26.02.-27.02.2009 
Tageskurs: Do, Fr  09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
 
 
 

���� Vielfalt richtig managen 
 

In diesem Intensivseminar lernen Sie 
wichtige Ansätze des Diversity 
Managements, die Vielfalt unter 
Ihren Lehrlingen zur Bereicherung 
des Teamworks zu nützen sowie 
Akzeptanz und Toleranz zu 
vermitteln. 
 

Inhalte:  
- Theoretische Ansätze und die 
internationale Praxis von Managing 
Diversity 
-  Diversity-Instrumente und deren 
Einsatz in der Praxis 
- Teambuilding und 
Konfliktmanagement im Diversity 
Management 
- Diversity-Didaktik in der Ausbildung 
- Umgang mit interkulturellen 
Unterschieden in der Ausbildung 
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 385,-- 
BTDK 4404/01  27.01.-30.01.2009 
Tageskurs:     Di, Mi, Do Fr 
                       14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 

DIVERSITY MANAGEMENT 

 
DIPLOMLEHRGANG 

BURNOUT- UND 
STRESSPRÄVENTION 

  
   Berufsbegleitender Lehrgang in  
   10 Modulen 
    

   Dauer: 188 UE  Investition € 3.100,-- 

Sonderinformation 
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���� Frauenpower 
Frauen in Männerberufen 
 

In diesem Seminar erfahren Sie 
mehr über die Geschlechter-
Thematik und nützen Ihr Wissen, um 
den Einsatz von weiblichen 
Lehrlingen in traditionellen Männer-
bereichen zu unterstützen. 
 

Inhalte:  
- Grundlagen der Genderthematik  
- Gleichstellungsorientierung in der 
Ausbildung 
- Gendertypisches Verhalten von 
AusbilderInnen und Lehrlingen   
- Kritische Auseinandersetzung mit 
der bisherigen Umsetzung 
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 195,-- 
BTDK 4405/01  09.03.-10.03.2009 
Tageskurs: Mo, Di 14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

���� Leitung & Entwicklung von 
Lehrlingsteams 
 

In diesem Seminar lernen Sie die 
verschiedenen Phasen der 
Teamentwicklung sowie die 
Erfolgsfaktoren konstruktiver Team-
arbeit kennen, damit Sie das Beste 
aus Ihren Lehrlingen herausholen 
können.  
 

Inhalte:  
- Phasen der Teamentwicklung 
- Erfolgsfaktoren konstruktiver 
Teamarbeit 
- Teamsteuerung 
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 370,-- 
BTDK 4406/01  02.04.-03.04.2009 
Tageskurs: Do 14:00-17:15 
                   Fr   09:00-16:25 
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
���� Teamprozesse verstehen 
und richtig steuern  
 

Sie erleben sich als Teil der Gruppe, 
erhalten wertvolles Feedback und 
steigern somit Ihr Verständnis für 
Rollenzuschreibungen. Theorie-
Inputs und Transferübungen 
ergänzen die intensiven 
Lernerfahrungen und optimieren die 
Arbeit mit Lehrlingen. 
 

Inhalte: 
- Wie entstehen Autorität, Macht und 
Einfluss?   

- Wann kommt es zu einer effizienten 
Zusammenarbeit und wie kann der 
Gruppenvorteil genutzt werden?  
- Die Individualität von Team- und 
Gruppenprozessen erkennen und 
verstehen lernen 
- Das Unvorhersehbare managen 
lernen 
- Die Gleichzeitigkeit von 
TeilnehmerIn und BeobachterIn im 
Gruppengeschehen bewusst 
wahrnehmen 
- Die Kreativität und 
Leistungsfähigkeit von Teams 
fördern lernen 
 

Dauer: 32 UE   Investition: € 800,--  
BTDK 4407/01  09.03.-12.03.2009 
Tageskurs:   Mo, Di, Mi, Do 
                     09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Du schaffst das!  
Motivationstraining 
 

LehrlingsausbilderInnen müssen 
nicht nur Wissen vermitteln, sondern 
Motivation fördern. In diesem 
Seminar erlernen Sie Techniken, um 
Ihre Lehrlinge für ihren Job zu 
begeistern.   
 

Inhalte:  
- Was ist Motivation? 
- Die Beweggründe menschlichen 
Verhaltens  
- Erzeugen, Erhalten und Steigern 
der Lernbereitschaft  

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4408/01  07.01.-09.01.2009 
Tageskurs: Mi, Do, Fr  14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 

TEAMLEITUNG & MANAGEMENT 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 

DIVERSITY MANAGEMENT 

 
DIPLOMLEHRGANG 

QUALITÄTS-
BILDUNGSMANAGEMENT
  
  Berufsbegleitender Lehrgang  
 
 
Nach Besuch des Lehrganges 
sind Sie in der Lage, qualitativ 
hochwertige unternehmens-
interne und externe 
Bildungsangebote zu planen, zu 
organisieren und durchzuführen 
und damit auf die zunehmenden 
Ansprüche seitens der 
BildungskonsumentInnen zu 
reagieren 
      
Dauer: 152 UE  Investition € 2.590,-- 
 
Kostenlose Informationsabende:  
 
BTDK 4514/03    15.01.2009   18:00 
BTDK 4514/01    18.06.2009   18:00 
BTDK 4514/02    21.10.2009   18:00 
BZ-bfi Wien, 1034, A.-Dallinger-Pl. 1  
U3 Schlachthausgasse  

Sonderinformation 

 
DIPLOMLEHRGANG 
HR ASSISTENZ 

  
Berufsbegleitender  

Diplomlehrgang 
 

   

   Dauer: 195 UE  Investition € 2.550,-- 

Sonderinformation 
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INTERKULTURALITÄT KOMMUNIKATION 

� Interkulturelles Denken:   
Lehrlinge türkischer Herkunft besser 
verstehen 
 

Entdecken Sie die kulturellen, 
religiösen und sprachlichen 
Hintergründe von Lehrlingen 
türkischer Herkunft und schaffen Sie 
Brücken zwischen den Kulturen. 
 

Inhalte:  
- Grundlage der Interkulturalität  
- Einblick in die Migrationssoziologie  
- Identitätsstiftende Merkmale 
Jugendlicher türkischer Herkunft  
- Zweitspracherwerb und 
Zweisprachigkeit  
- Kulturelle, sprachliche und religiöse 
Werte  
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 165,-- 
BTDK 4409/01  23.04..2009 
Tageskurs: Do 09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Jugendkultur gestern und 
heute 
 

Erinnern Sie sich noch an Ihre 
eigene Jugend? Jede Zeitepoche hat 
ihre eigene Jugendkultur. Durch 
mehr Verständnis erhalten Sie einen 
besseren Zugang zu Ihren 
Lehrlingen. 
 

Inhalte:  
- Besonderheiten des Jugendalters  

- Wie Kinder zu Erwachsenen 
werden  
- Werte, Hoffnungen und 
Auffassungen der aktuellen Jugend 
- Ergebnisse der Jugendforschung  
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 195,-- 
BTDK 4410/01  19.05-20.05.2009 
Tageskurs: Di, Mi 14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

� Körpersprache und 
Sprechtechnik für 
LehrlingsausbilderInnen  
 

Anhand spielerischer Übungen 
lernen Sie Ihre Stimme und Ihren 
Körper gekonnt einzusetzen, damit 
Sie in Ihrer unterrichtenden Funktion 
bei Lehrlingen an Überzeugungskraft 
und Ausstrahlung gewinnen.  
 

Inhalte:  
- Erzeugung von Resonanz über die 
Stimme 
- "Rüberkommen" mit Botschaften 
- Stimme als wichtiger Zugang zur 
Gefühlswelt 
- Die eigene Stimme als leading skill 
in Gruppen 
- Atem - Emotion - Stimme bewusst  
zur Entspannung einsetzen 
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 385,-- 
BTDK 4411/01  19.01.-22.01.2009 
Tageskurs:       Mo, Di, Mi, Do 
                         14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Kommunikationsprozesse 
erfolgreich steuern 
 

In diesem Seminar eignen Sie sich 
Kompetenzen in der Gesprächs-
führung an, um die Lehrlinge dort 
abzuholen, wo sie gerade stehen. 
 
 

Inhalte:  
- Leitung von Gesprächen 
- Konstruktiver Umgang mit 
gegensätzlichen Standpunkten 
- Erfolgreiches Verkaufen eigener 
Ideen 
- Management durch Zuhören 
- Direkte und nondirekte 
Gesprächstechniken 
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 350,-- 
BTDK 4412/01  17.12.-19.21.2008 
Tageskurs: Mi, Do 13:00-16:15 
                   Fr        09:00-16:25   
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Moderations- und 
Präsentationstechnik für 
LehrlingsausbilderInnen 
 

In diesem Seminar eignen Sie sich 
wirkungsvolle Präsentations- und 
Moderationstechniken an, um bei 
Ihren Lehrlingen einen bleibenden 
Eindruck zu hinterlassen und ihre 
Aufmerksamkeit zu erlangen. 
 

Inhalte:  
- Vorbereitung und Planung von 
Moderation und Präsentation 
- Auswahl von Inhalten und Struktur                  
- Umgang mit verschiedenen Medien 
- Rhetorik 
- Körpersprache 
- Beziehung zum Publikum aufbauen 
- Umgang mit Störungen und 
Nervosität 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 

 
PERSONAL-

MANAGEMENT 
KOMPAKT  

 
Ihr Einstieg ins 

Personalmanagement 
 
 
In diesem Seminar eignen Sie 
sich durch leicht verständliche 
Theorie alle Grundinstrumente 
des modernen 
Personalmanagements an. 
Gemeinsam mit unserer 
Trainerin üben Sie anhand von 
anschaulichen Beispielen aus 
der beruflichen Praxis ganz 
gezielt deren Anwendung! 
      
Dauer: 30 UE      Investition €  700,-- 
 

Sonderinformation 
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KOMMUNIKATION MEDIATION & KONFLIKTMANAGEMENT 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4413/01  12.01.-14.01.2009 
Tageskurs: Mo, Di, Mi 14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

� Lehrlingsgerecht 
kommunizieren 
 

Jugendliche haben ihre eigene 
Sprache. Entwickeln Sie Ihr 
Sprachbewusstsein und trainieren 
Sie Ihre Redegewandtheit, um Ihre 
Botschaften lehrlingsgerecht und 
zielführend zu vermitteln. 
 

Inhalte:  
- Grundlagen der Kommunikation  
- Grundzüge der Körpersprache, 
nonverbale Kommunikation 
- Rhetorische Strategien und 
Techniken im Bezug auf 
Jungendliche  
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 195,-- 
BTDK 4414/01  22.12.-23.12.2009 
Tageskurs: Mo, Di 13:00-16:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� So argumentieren Sie 
richtig! 
 

LehrlingsausbilderInnen sind mit der 
Umwelt Ihrer Lehrlinge konfrontiert: 
Familienmitglieder, Freunde, 
Vormund. In diesem Seminar lernen 
Sie, wie Sie diplomatisch und 

argumentativ nach außen 
kommunizieren. 
 

Inhalte:  
- Kommunikation besser verstehen 
- Gut und sicher argumentieren  
- Gespräche gekonnt führen 
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 165,-- 
BTDK 4415/01  08.05.2009 
Tageskurs: Fr  09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Der richtige Einsatz der 
Stimme 
So überzeugen Sie Ihre Lehrlinge! 
 

Erlangen Sie Autorität durch den 
gezielten Einsatz Ihrer Stimme. In 
diesem Seminar trainieren Sie unter 
der Leitung unseres professionellen 
TrainerInnenteams Ihre Stimme, so 
dass Sie an Kraft und Ausstrahlung 
gewinnen. 
 

Inhalte:  
- Zielführender optimierter Einsatz 
der Stimme 
- Atem - Emotion - Stimme bewusst 
einsetzen 
- Resonanz erzeugen in sich selbst 
und dem Zuhörer 
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4416/01  27.04.-29.04.2009 
Tageskurs: Mo, Di, Mi  14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 

� Unruhestifter   
Wie gehe ich mit schwierigen 
Lehrlingen um?  
 

In diesem Intensivseminar lernen Sie 
das Verhalten schwieriger Lehrlinge 
richtig zu analysieren und erwerben 
die notwendigen Tools, um sie 
aufbauend zu fördern und ins Team 
einzubinden. 
 

Inhalte:  
- Grundlage der Mediation  
- Verhaltensweisen und Bedürfnisse 
von Jugendlichen 
- Methoden und Techniken zur 
Konfliktlösung  
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 270,-- 
BTDK 4417/01  23.04.-24.04.2009 
Tageskurs: Do 14:00-17:15 
                   Fr  09:00-16:25 
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
���� Gruppendynamik 
transparent gemacht 
 

Gruppendynamik hat einen direkten 
Einfluss auf die Lernprozesse 
Einzelner. Hier lernen Sie, wie die 
Organisation und die Führung von 
Teams funktioniert und optimieren 
somit den Lernerfolg. 
 

Inhalte:  
- Was bedeutet es, sich in 
unterschiedlichen Team- und 

Gruppenkonstellationen zu 
bewegen? 
- Die Bedeutung des ersten 
Eindrucks und die Wirkungen auf 
andere Personen durch kreative 
Methoden und Übungen erfahrbar 
machen. 
- Den Unterschied zwischen "Hier-
und-Jetzt" und "Dort-und-Damals" 
erleben. 
- Zusammenhang zwischen Tun und 
Einfluss auf das Geschehen in 
Gruppen 
- Potenzial der Steuerung erahnen 
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4418/01  04.05.-06.05.2009 
Tageskurs: Mo, Di, Mi  14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Strategien zur 
Konfliktlösung 
 

Durch dieses gezielte Training lernen 
Sie, worauf Sie achten müssen, um 
die Zusammenarbeit zwischen 
unerfahrenen Lehrlingen und 
routinierten MitarbeiterInnen effizient 
und konfliktfrei zu gestalten. 
 

Inhalte:  
- Wie und wodurch entstehen 
Konflikte? 
- Verschiedene Konflikte 
unterscheiden 
- In Konfliktsituationen 
kommunizieren lernen 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 



 

- 11 -    Änderungen vorbehalten 

MEDIATION PERSONALMANAGEMENT 

- Welche Bewältigungsstrategien 
sind erfolgreich? 
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 270,-- 
BTDK 4419/01  25.05.-27.05.2009 
Tageskurs: Mo, Di, Mi  14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� Qualitäts-
Bildungsmanagement  
 

PersonalistInnen und 
LehrlingsausbilderInnen erwerben in 
diesem Seminar die wesentlichen 
Werkzeuge, um Ausbildungspläne 
sinnvoll zu gestalten und 
professionelle Qualitätskontrolle zu 
garantieren.  
 

Inhalte:  
- Bildungsbedarfserhebung 
- Recherchen im Internet  
- Strategische Programmentwicklung 
und -planung 
- Qualität der Bildungsabwicklung  
- Qualität des Transfers  
- Messung von Weiterbildungserfolg 
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 385,-- 
BTDK 4420/01  15.04.-17.04.2009 
Tageskurs: Mi, Do 14:00-17:15 
                   Fr        09:00-16.25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
���� Wissenstransfer 
optimieren 
 

Anhand der Erkenntnisse moderner 
Lernpsychologie entdecken Sie, wie 
Sie Informationsflüsse so gestalten 
können, dass sich Ihre Lehrlinge  
Unternehmens-Know-how und 
Fachwissen schneller aneignen 
können.   
 

Inhalte:  
- Grundlagen des Lernens 
- Ausbildungstechniken  
- Wissensmanagement  
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 270,-- 
BTDK 4421/01  16.02.-18.02.2009 
Tageskurs: Mo, Di, Mi  14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� MitarbeiterInnen im 
Umgang mit Lehrlingen 
richtig einschulen 
 

In diesem Seminar lernen Sie, wie 
Sie Ihre MitarbeiterInnen auf die 
Zusammenarbeit mit Lehrlingen 
richtig einschulen. Somit garantieren 
Sie Ihren Nachwuchskräften eine 
erstklassige Ausbildung.  
 

Inhalte:  
- Anforderungen an Lehrlinge & 
Bedürfnisse von Lehrlinge 
- Probleme und Konflikte richtig 
verstehen  
- Professionelle Begleitung im 
Berufsalltag 
 

Dauer: 16 UE   Investition: € 380,-- 
BTDK 4422/01  18.06.-19.06.2009 
Tageskurs: Do, Fr  09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

� Mobbing in Lehrbetrieben 
 

Unter der Leitung unseres 
TrainerInnenteams lernen Sie 
Erscheinungsformen und Aus-
wirkungen von Mobbing am 
Arbeitsplatz kennen und erfahren 
Gegenstrategien, um Ihre Lehrlinge 
schützend zu begleiten.   
 

Inhalte:  
- Definition, Ursachen, Folgen von 
Mobbing 
- Erklärung eines Mobbingverlaufs 
- Persönliche  und rechtliche 
Handlungsmöglichkeiten bei 
Auftreten von Mobbing  
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 165,-- 
BTDK 4423/01  30.01.2009 
Tageskurs: Fr 09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 

 
DAS LÖSUNGS-
FOKUSSIERTE 
MITARBEITER- 

GESPRÄCH 
 

   

   Dauer: 12 UE     Investition € 240,-- 

Sonderinformation 

 
LEHRGANG 

ARBEITSRECHT  
  

Berufsbegleitender 
Abendlehrgang 

 
 
Durch das in diesem 
Speziallehrgang erworbene 
Fachwissen sind Sie ExpertIn in 
arbeitsrechtlichen Belangen. Sie 
werden zum/zur kompetenten 
AnsprechpartnerIn in den
Bereichen Arbeitsvertrag, 
Beginn und Beendigung von 
Dienstverhältnissen und  
Möglichkeiten der Gestaltung 
während des aufrechten 
Dienstverhältnisses. 
 
 
      
Dauer: 105 UE  Investition € 1.100,-- 
 

Sonderinformation 
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PSYCHOLOGIE SOZIALE KOMPETENZEN  

� Drogen- und 
Alkoholprobleme im 
Lehrbetrieb 
 

Alkohol- und Drogenkonsum bei 
Jugendlichen kann gefährliche 
Folgen haben. In diesem Seminar 
lernen Sie zu erkennen, wer 
gefährdet ist und welche Schritte 
einzuleiten sind.   
 

Inhalte:  
- Basiswissen „Sucht“  
- Arten und Wirkungsweisen von 
Suchtmitteln 
- Entstehungsmechanismen von 
Sucht und Methoden der 
Suchtprävention  
- Rechtliche Grundlagen  
- Hilfsangebote & 
Beratungseinrichtungen 
 

Dauer: 8 UE   Investition: € 165,-- 
BTDK 4424/01  11.05.-12.05.2009 
Tageskurs: Mo, Di 14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Entwicklungspsychologie 
für LehrlingsausbilderInnen 
 

Die Pubertät besteht aus mehreren 
Entwicklungsphasen. Bekommen Sie 
einen tiefgehenden Einblick in die 
Entwicklungspsychologie und lernen 
Sie Zusammenhänge zu verstehen.  
 

 
Inhalte:  

- Pädagogische Grundlagen  
- Entwicklungsphasen  
- Handlungskonzepte   
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4425/01  04.06.-05.06.2009 
Tageskurs: Do 14:00-17:15 
                   Fr   09:00-16:25 
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
 

� Selbstwahrnehmung / 
Fremdwahrnehmung  
 

Oft gibt es eine Diskrepanz zwischen 
Selbst- und Fremdwahrnehmung. In 
diesem Seminar lernen Sie Ihre 
Charaktermuster kennen und wie 
sich diese auf Lehrlinge auswirken. 
 

Inhalte:  
- Meine 5 Rollen, die ich lebe 
- Meine Werte, die mich beeinflussen 
- Die Auswirkungen bestimmter 
Charaktereigenschaften auf meine 
Umwelt  
- Kriterien für Überzeugungskraft und 
Authentizität 
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4426/01  18.12.-19.12.2009 
Tageskurs: Do 13:00-16:15 
                   Fr   09:00-16:25 
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� In der Ruhe liegt die Kraft!  
 

In diesem Seminar eignen Sie sich 
Methoden an, um Energie 
aufzuladen und zu bewahren. So 
sind Sie für den Alltag mit Ihren 
Lehrlingen bestens ausgerüstet.  
 

Inhalte:  
- Das Gesetz von Ursache und 
Wirkung 
- Die Wirkung von Gedanken und 
Denkmustern 

- Der Einfluss von Glaubenssätzen 
auf unsere Realität  
- Eigene Begrenzungen erkennen 
und überwinden  
- Wunschklärung und 
Wunscherfüllung 
 

Dauer: 12UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4427/01  15.06.-17.06.2009 
Tageskurs: Mo, Di, Mi  14:00-17:15  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 
 
� Warum immer ärgern? 
 

Entdecken Sie unser Anti-Ärger-
Programm. Lernen Sie Methoden 
kennen, Grenzen zu setzen, 
Besonnenheit, Ruhe und 
Gelassenheit zu entwickeln und die 
negative Energie des Ärgers in 
positive Kraft umzuwandeln.  
 

Inhalte:  
- Was ist Ärger und was bewirkt er? 
- Was löst Ärger auf körperlicher und 
emotionaler Ebene aus? 
- Kennenlernen des eigenen 
Ärgermusters? 
- Überprüfung des eigenen Ärger- 
und Konfliktverhaltens 
- Loslassen von Ärgergefühlen 
- Anti-Ärger-Techniken 
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4428/01  26.03.-27.03.2009 
Tageskurs: Do  14:00-17:15 
                   Fr    09:00-16:25  
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 

 
EINFÜHRUNG IN DAS 

ARBEITSRECHT  
  
    Meine Basis für die Praxis  
 
 
Sie wollen sich ein Basiswissen 
des österreichischen 
Arbeitsrechtes aneignen, um für 
berufliche Herausforderungen 
gewappnet zu sein? Durch 
Vortrag, Fallbeispiele und 
kursbegleitende Unterlagen 
vermitteln wir Ihnen in diesem 
Kurs fundierte, grundlegende 
Arbeitsrechtskenntnisse für Ihre 
berufliche Praxis.      
 
 
 
Dauer: 15 UE     Investition € 270,-- 
 
  

Sonderinformation 



 

- 13 -    Änderungen vorbehalten 

RECHT  
 
� Rechtliche Grundlagen -  
UPDATE 
 

In diesem Intensivseminar frischen 
Sie Ihre Kenntnisse zu den 
rechtlichen Rahmenbedingungen der 
Lehrlingsausbildung auf und erfahren 
alle für Sie relevanten Neuerungen in 
der Gesetzgebung.   
 

Inhalte:  
- Rechts- und bildungspolitische 
Grundlagen für AusbilderInnen 
- Kinder- und Jugendlichen-
Beschäftigungsgesetz (KJBG)  
- Jugendausbildungs-
sicherungsgesetz (JASG)  
- Berufsausbildungsgesetz (BAG)  
 

Dauer: 12 UE   Investition: € 255,-- 
BTDK 4429/01  25.06.-26.06.2009 
Tageskurs: Do  14:00-17:15 
                   Fr  09:00-16:24 
bfi Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 

LEHRLINGS-AUSBILDERINNENFORUM 

Kommunikation – Weiterbildung – Erfahrungsaustausch 

Einmal monatlich von 17.30 bis 20.30 Uhr  

- Im Berufsförderungsinstitut Wien, 1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1/6. OG  
- Kein Kostenbeitrag 
 
Das Lehrlings-AusbilderInnenforum der AK Wien und des bfi Wien ist ein Diskussions- und 
Weiterbildungsforum für LehrlingsausbilderInnen und InteressentInnen in Wiener Betrieben und bietet sehr 
viele Möglichkeiten: 
- Regelmäßige Abendveranstaltungen  
- Flexible Ein- und Ausstiegsmöglichkeit 
- Interessante Vorträge  
- Erfahrene ModeratorInnen 
- Networking: Informations- und Erfahrungsaustausch 
 
Die Vorträge im Rahmen des Lehrlings-AusbilderInnenforums beziehen sich auf Themen, die im direkten 
Zusammenhang mit Ihrer Tätigkeit als LehrlingsausbilderIn stehen. Sie stehen im Mittelpunkt!  
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? – Dann melden Sie sich doch unverbindlich und informieren Sie sich 
näher. Wir freuen uns über Ihren Anruf oder über Ihre E-Mail! Um Anmeldung wird gebeten. 
 
Das aktuelle Programm vom Lehrlings-AusbilderInnenforum ist jederzeit erhältlich oder auf der Homepage des 
bfi Wien unter www.bfi-wien.or.at abrufbar. 
 
 
Information, Beratung und Anmeldung: 
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, EG / U3 Schlachthausgasse 
Telefon: 01 / 811 78-10100, Fax:  01 / 811 78-10111 
E-Mail: anmeldung.bat@bfi-wien.or.at 
 

Sonderinformation 

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 
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SERVICE FÜR UNTERNEHMEN 

“Ausbildung bedeutet nicht das Füllen eines Fasses, 
sondern das Entfachen eines Feuers” (Heraklit) 

 
 
 
 
 
bfi Wien geht in Unternehmen 
Wir sind darauf spezialisiert, Trainings für Ihre 
MitarbeiterInnen zu entwickeln und professionell 
zu organisieren. Selbstverständlich gestalten wir 
auch individuelle, maßgeschneiderte 
Programme für Führungskräfte und Teams.  
Oder Sie greifen auf unser öffentliches 
Seminarprogramm mit über 2000 
Seminarangeboten jährlich zurück.  
Alle Leistungen bieten wir Ihnen zu unserem 
bekannt fairen Preis-Leistungs-Verhältnis an. 
 
Flexibilität 
Unsere langjährige Erfahrung in der 
Seminarorganisation sichert Ihnen höchste 
Flexibilität, auch bei kurzfristigen Anfragen oder 
Änderungen im Trainingsablauf. Eine 
Ansprechperson steht Ihnen für den gesamten 
Prozess exklusiv zur Verfügung und kümmert 
sich um Ihre Wünsche.  

TrainerInnen 
Als einer der größten Bildungsanbieter in 
Österreich verfügen wir über ein großes, 
erfahrenes TrainerInnenteam. Wir legen Wert 
auf Kontinuität und arbeiten mit vielen 
TrainerInnen bereits seit Jahren erfolgreich 
zusammen. Bei der Auswahl neuer TrainerInnen 
legen wir hohe Qualitätsmaßstäbe an, wichtig 
sind unter anderem eine fundierte Ausbildung 
und vor allem jahrelange Praxiserfahrung im 
Wirtschafts- und Trainingsbereich. 
 
Qualität  
Als ISO-zertifizierter Bildungsanbieter können 
Sie sich auf die Qualität unserer Leistungen 
verlassen. Die Kooperation mit nationalen und 
internationalen KooperationspartnerInnen gibt 
Ihnen zusätzliche Sicherheit. 
 

Trainings 
Wir betrachten die TeilnehmerInnen nicht 
einseitig als KonsumentInnen, sondern vor 
allem als ProduzentInnen von Wissen, die mit 
ihren Erwartungen den Seminarprozess 
mitgestalten. Wir wissen, dass der Lerntransfer 
in die Praxis nur durch Einsicht in die 
Lernzusammenhänge gefördert wird. Unsere 
TrainerInnen stellen daher immer den Bezug zu 
konkreten Aufgaben sicher und arbeiten mit 
aktuellen Situationen 
aus dem 
Arbeitsbereich der 
TeilnehmerIinnen. 
 
Kontakt 
 
Maga. Angela Söller, 
Bereichsleiterin 
Service für 
Unternehmen, 
Telefon: 01 / 81178 / 10100 
Fax 01 / 81178 / 10111  
E-Mail: anmeldung.bat@bfi-wien.or.at   

Weiterbildungsseminare für  
LehrlingsausbilderInnen 
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Eine Auswahl unserer Kompetenzen 
  

� Sprachen 
� Betriebswirtschaft & Büro 
� Marketing & Verkauf & PR 
� EDV & IT 
� Technik & Energie 
� Lager & Logistik & Gütertransport 
� Management, Training und 

Sozialkompetenz 
� Tourismus & Gastgewerbe 
� Gesundheit, Wellness & Beauty 
� Zweiter Bildungsweg  
� Beratung & Coaching 

 
 
Eine Auswahl unserer Methoden 
  

� Lehrgänge 
� Seminarreihen 
� Kurzseminare 
� Einzeltrainings 
� Workshops 
� Follow Ups 
� Coachings 
� Supervision 
� Beratungen 
� Förderberatungen 
� Vorträge 
� National und international 

anerkannte Abschlüsse 
 
 
 

                            Erstkontakt             � Bedarfsklärung  
                 � Förderberatung  

 Auftragsklärung  � Erwartungen 
� Ziele  
� Rahmenbedingungen: Trainingsart, Ort, Zeit, 

Dauer 

Offert   � Konzept 
� Angebot  

Auftrag   � Schriftliche Erwartungsabfragen  
� Einstufungstest 
� Einscheidung über Methodik  

Trainings- � Komplette Organisation des Trainings:  
Durchführung  TeilnehmerInnenadministration, TrainerIn,  

Skripten, Seminarräumlichkeiten, Equipment usw.  

Evaluation & � Lerntransfersicherung  
Abschluss � Prozessbegleitende Evaluation  
  � Abschlussfeedback  


